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Schlichten zwischen Anwalt und Mandant

Auch Anwilte kénnen sich an Schlichtungsstelle wenden

Die Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft ist
nicht mehr ganz neu, aber vielen Kolleginnen und
Kollegen immer noch unbekannt. Sie schlichtet
bundesweit bei vermdgensrechtlichen Streitigkei-
ten zwischen Mandant und Rechtsanwalt aus
einem bestehenden oder beendeten Mandatsver-
haltnis bis zu einem Wert von 15.000 Euro. Dabei
handelt es sich um Streitigkeiten tber die Vergii-
tung der Rechtsanwilte (Rechnungen) und/oder
um Schadensersatzanspriiche wegen vermuteter
Schlechtleistung der Rechtsanwalte.

Schlichtungsantrage kdnnen Mandanten, aber
auch die Anwilte selbst stellen. Mandanten wen-
den sich an die Schlichtungsstelle, wenn sie die
Rechnungen des Rechtsanwalts fiir unberechtigt
beziehungsweise fir Gberhdht halten und/oder
wenn sie meinen, dem Rechtsanwalt sei ein Fehler
unterlaufen, der zu einem Schaden fur sie gefihrt
habe. Rechtsanwilte wenden sich an die Schlich-
tungsstelle, wenn sie mit quten Mandanten Diffe-
renzen zum Gebahrenrecht haben, die nicht von
grundsatzlicher Natur sind. Diese Maglichkeit wird
von den Anwilten noch viel zu selten genutzt

Das Schlichtungsverfahren ist freiwillig und firr die
Parteien kostenfrei. Es handelt sich um ein rein
schriftliches Verfahren. Wenn das Schlichtungsver-
fahren zuldssig ist und beide Parteien schriftlich
angehdrt worden sind, wird in geeigneten Fillen ein
Schlichtungsvorschlag unterbreitet. Dieser kann in-
nerhalb eines Monats nach Zugang von beiden Par-
telen angenommen oder abgelehnt werden. Uber
einen erfolglosen Schlichtungsversuch wird eine
Bescheinigung nach § 15 Abs. 3 Satz 3 EGZPO aus-
gestellt. Den Beteiligten bleibt es dann unbenom-
men, die Sache gerichtlich Karen zu lassen.

Schlichterin ist Dr. h.c. Renate Jaeger. Sie war Rich-
terin am Europaischen Gerichtshof fiir Menschen-
rechte und Richterin am Bundesverfassungsge-
richt. Weitere Stationen ihrer Laufbahn waren alle
Instanzen der deutschen Sozialgerichtsbarkeit.

Die Geschéftsfuhrerin der Schlichtungsstelle ist
Dr. Sylvia Ruge. Frau Dr. Ruge ist seit 2003 als Rechts-
anwiltin titig. Seit August 2011 arbeitet sie zusitz-
lich fiir die Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft
und ist seit Januar 2014 deren Gesch&ftsfihrerin.

Schiichterein Dr. h.c. Renote Joeger und Geschaftsfahrerin Dv. Syivio Ruge.
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AdVoice hat mit beiden ber ihre Erfahrungen mit
den Schlichtungsverfahren gesprochen.

AdVoice: Weshalb sollte ein Rechtsanwalt bei Streit
mit seinem Mandanten Gber die Rechnung die
Schlichtungsstelle einschalten?

Dr. Jaeger: Die Schlichtungsstelle ist eine qute Al-
temative zur gerichtlichen Geltendmachung, insbe-
sondere beilangjahrigen Mandanten, Dauermanda-
ten. Man vermeidet Arger und Rufschidigung. Die
Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft bietet
Hilfe an, ein Gericht hingegen einen Kostenfestset-
zungsbeschluss

Dr. Ruge: Das Schlichtungsverfahren ist im Gegen-
satz zum gerichtlichen Verfahren kostenlos. Schlich-
tung bedeutet nicht automatisch ein Nachgeben
beziiglich der Gebihrenhhe. Wenn die Rechnung
des Anwalts nicht zu beanstanden ist, besteht die
Méaglichkeit, einen Schlichtungsvorschlag dahinge-
hend zu unterbreiten, dass der Mandant die Rech-

nung voll bezahlen soll. In dem Schlichtungsvor-
schlag wird dann die Abrechnung erldutert.

Bei Streit Gber Vergitung oder Schodensersatz kann die




AdVoice: Wie sollten Rechtsarwilte sich am bes-
ten in einem Schlichtungsverfahren verhalten?

Dr. Jaeger: Mitmachen, d. h. ihre Sicht der Dinge
schildem und méglichst Nachweise fir den Verlauf
des Mandats einreichen.

AdVoice: Ein Schlichtungsverfahren kostet zu-
satzlich Zeit und damit auch Geld. Gibt es Verg-
tungsmiglichkeiten, wenn man sich als Rechtsan-
walt damit befassen muss?

Dr. Jaeger: Wenn der Rechtsanwalt Partei des Schlich-
tungsverfahrens ist, kann er von seinem ehemaligen
Mandanten keine Kostenerstattung verlangen, und
zwar auch dann nicht, wenn der vom Mandanten
qgestellte Schlichtungsantrag unbegrindet war, d. h.
wegen fehlender Erfolysaussichten abgelehnt wor-
den ist.

Dr. Ruge: Wenn eine Partei sich im Rahmen des

Schlichtungsserfahrens amealtlich vertreten ldsst,
muss die Partei selbst ihren arwaltlichen Vertreter
vergiten. Eine Kostenerstattung sieht das Schlich-
tungsverfahren nichtvar.

AdVoice: Welche Tipps kiinnen Sie geben, um Streit
mit Mandanten zu vermeiden?

Dr. Jaeger: Hér qut zu und rede versténdlich. Berick-
sichtige das enome Wissensgefille und sprich auch
das an, wasdem Juristen selbstverstindlich erscheint
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Dr. Ruge: Inshesondere eine rechtzeitige Aufkla-
rung tber die anfallenden Kosten kann viel Arger
und Zahlungsausfille vermeiden.

AdVoice: Stellen auch Querulanten Schlichtungs-
antrige? Wenn ja, wie geht die Schlichtungsstelle
mit ihnen um? Wie sollte der Rechtsanwalt agieren?

Dr. Jaeger: Mahezu alle Rechtsgebiete. Einen be-
sonderen Schwerpunkt bilden aber die fir Man-
danten emotional belastenden Rechtsgebiete, wie
Familienrecht, Erbrecht, Arbeitsrecht, Sozialrecht.

AdVoice: Welche Fahigkeiten muss man haben,
um bei der Schlichtungsstelle arbeiten zu kinnen?

Dr. Jaeger: Ja, ca. 10 Prozent der gestellten Antrége
kénnen als querulatorisch eingestuft werden. Wir
behandeln diese Antragsteller genauso wie alle an-
deren. Das Schlichtungsverfahren wird entspre-
chend der Satzung durchgefiihrt. Ein Sehlichtungs-
wvorschlag wird dann in der Regel aber nicht ange-
nommer, sondem hiufig im Nachgang kritisiert.

Dr. Ruge: Die Schwierigkeit for den Rechtsanwalt
liegt darin, rechtzeitig zu erkennen, dass es sich um
Querulanten handelt, und solche Mandate zu ver-
meiden. Wir haben durchaus Verstindnis dafdr,
dass Rechtsarwilte an einem Schlichtungsverfah-
ren nicht teilnehmen machten, wenn sie den Man-
datsverlauf als querulatorisch empfunden haben.
Einige Anwélte verzichten in diesen Fillen auch auf
ihre noch offenen Gehiihren, weil sie aufgrund leid-
wvoller Erfahrungen keine weitere Zeit in den Streit
mit dem Mandanten investiersn wollen. Es kann
dennoch einen Versuch wert sein, den Konflikt im
Rahmen des Schlichtungsverfahrens beizulegen.

AdVoice: Welche Rechtsgebiete sind von Schlich-
tungsverfahren betroffen?

Die Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft
Fast eine halbe Million Euro kostet die

stelle der Rechtsanwaltschaft, das sind etwa drei
Euro pro Anwalt pro steigend. Das Ver-
fahren ist unentgeltlich. Bis Ende 2013 wurden ins-
gesamt 3 ]

1.000 waren es s in den Jahre 3.
Obwohl in anderen Kammem wie Miinchen, Hamm
oder Frankfurt (siche Bericht zur Anwaltsstatistik in
diesem Heft) weitaus mehr Arwilte zugelassen sind,
kamen die meisten Verfahren aus Berlin. Mehr als die
Hilfte der Verfahren wurden dem allgemeinen Zivil-
recht zugeordnet, nur ein Fall stammite aus dem Ag-
ramech waren 199 Verfahren unz

wurden abgelehnt. Etwa die Halfte der Schlichtungs-
vorschl&ge wurde von beiden Seiten angenommen.

WE5 (berrascht nicht, dass das Yersiumen von
Fristen das Gros der anwaltlichen Fehler darstellt.
Danach kommt allerdings, und das diberrascht,
die Vergleichsreue als zweithdufigste Fehler-
quelle. An dritter Stelle steht die den Anwalt am

Dr. Ruge: Berufserfahrung, Kenntnissz im Gebih-
ren- und Haftungsrecht sowie Freude an Kommu-
nikation und der Beilegung von Konflikten.

AdVoice: Welche (berraschungen bietet eine Titig-
keit bei der Schlichtungsstelle?

Dr. Jaeger: Uberraschend viele Anwélte sind aus
Kulanz zum Nachgeben bereit, auch wenn sie voll-
stiindig im Recht sind. Uberraschend ist auch, dass
einseitige Schlichtungssorschlige angenommen
werden, obwoh| zundchst die Mitarbeit vensreigert
wurde, Einseitige Vorschlage werden in geeigneten
Fllen auf der Grundlage der Schilderungen einer
Fartei gemacht, weil die andere Partei nicht am
Schlichtungsverfahren mitgewirkt hat.

Dr. Ruge: Uberraschend ist, dass ein nicht uner-
heblicher Teil der Sehlichtungsantrige handschrift-
lich verfasst werden,
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schreibt Rechtsanwiltin Anke Klein im Td
keitsbericht 2013. Weiter heiBt es: Ein weiteres
omen der Verssumung gerichtlicher Fristen

dass nicht wenige Anwilte mit dem Wieder-

einsetzungsgesuch den Fehler verdoppeln. Mit-

unter wird ein Wiedereinsetzungsantrag so dilet-

tantisch begriindet, dass er nicht nur mitSicher-

heit erfolglos bleiben

gleich die Selbstanzeig

Pflichtverletzung liegt, mit der der Anwalt auch

noch seinen Versicherun

Die ges

. Regelung zur

Satzung, Merkblatt, Tatigkeitshericht
und FAQ findet lhr hier:
www.schlichtungsstelle-der-rechtsanwaltschaft.de
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